REGULAMIN GABINETU LOGOPEDYCZNEGO
Marata SLP - Marta Makowska

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin okre$la zasady wspoétpracy organizacyjnej i finansowej pomiedzy logopedg
gabinetu Marata SLP - Marta Makowska a Pacjentem (lub jego opiekunem prawnym). Rezerwacja
terminu jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszego regulaminu.

1.2. Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest Marata SLP - Marta Makowska. Dane (w tym
dane medyczne oraz dane oséb nieletnich/mtodziezy, na ktérych przetwarzanie zgode wyrazajg
rodzice lub opiekunowie prawni) przetwarzane sg wylgcznie w celu realizacji procesu
diagnostycznego i terapeutycznego, zgodnie z przepisami RODO oraz ustawg o prawach pacjenta.

2. REZERWACJA | PLATNOSCI

2.1. Wstepna rezerwacja terminu wizyty mozliwa jest drogg telefoniczng pod numerem telefonu +48
534 223 119, mailowo na adres info@logopedawsieci.pl lub poprzez formularz kontaktowy na stronie
www.logopedawsieci.pl.

2.2. Warunkiem petnej rezerwacji terminu wizyty (zaréwno diagnostycznej, jak i terapeutycznej) jest
whniesienie optaty z géry w ciggu 24 godzin od wstepnego ustalenia terminu.

2.3. Optaty mozna dokona¢ przelewem tradycyjnym na konto: Millennium Bank PL 84 1160 2202
0000 0006 9225 1723 lub kodem BLIK na numer telefonu: +48 534 223 119.
W tytule przelewu/ptatnosci nalezy wpisac: "Imie i Nazwisko pacjenta, Data wizyty".

2.4. Brak wptaty w ciggu 24 godzin skutkuje automatycznym anulowaniem wstepnej rezerwac;ji.

2.5. Optaty za ustugi swiadczone w gabinecie logopedycznym Marata SLP - Marta Makowska
pobierane sg wedlug cennika zamieszconego na stronie www.logopedawsieci.pl oraz dostepnego w
Gabinecie.

3. ODWOLYWANIE | PRZEKLADANIE WIZYT

3.1. Bezptatna rezygnacja z wizyty lub zmiana jej terminu jest mozliwa najpdzniej na 24 godziny przed
planowanym spotkaniem. Informacje nalezy przekaza¢ mailowo na adres info@logopedawsieci.pl lub
wiadomoscig SMS na numer +48 534 223 119.

3.2. W przypadku odwotania wizyty pdzniej niz 24 godziny przed terminem lub w przypadku
nieobecnosci Pacjenta, wniesiona optata przepada i nie jest zwracana.

3.3. W przypadkach nagtych nalezy niezwitocznie poinformowac Gabinet o zaistniatej sytuacji droga
mailowg na adres info@logopedawsieci.pl lub sms na numer +48 534 223 119 oraz przedtozy¢
stosowne zaswiadczenie/dokument potwierdzajgcy zdarzenie.

3.4. Nieobecno$¢ niezgtoszona traktowana jest jak zajecia odbyte i pobierana jest za nie optata
zgodnie z cennikiem Gabinetu.

3.5. W przypadku wizyty odwotanej przez logopede, Pacjentowi przystuguje zwrot petnej kwoty lub
wyznaczenie nowego, dogodnego terminu.



4. OBOWIAZKI GABINETU

4.1. Gabinet zobowigzuje sie do rzetelnego, zgodnego z aktualng wiedzg logopedyczng prowadzenia
terapii, zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw podczas zajeé, punktualnosci oraz
petnego poszanowania tajemnicy zawodowej i prywatnosci Pacjenta.

5. PRZEBIEG ZAJEC

5.1. W zajeciach uczestniczy wytgcznie Pacjent i logopeda. W przypadku pacjentéw nieletnich
(miodziezy), obecno$¢ rodzica lub opiekuna prawnego na zajeciach jest mozliwa wytgcznie po
wczesniejszym uzgodnieniu z logopedg i tylko wtedy, gdy wptywa to korzystnie na proces
terapeutyczny.

5.2. Obecnos$¢ innych osob trzecich (w tym znajomych czy rodzenstwa) podczas zajec jest
niedozwolona ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia Pacjentowi petnej koncentracji i komfortu
pracy.

5.3. Obowigzuje catkowity zakaz nagrywania dzwieku, fotografowania oraz filmowania przebiegu
zaje¢, a takze rejestrowania wizerunku logopedy bez jego wyraznej, uprzedniej zgody. Materiaty
terapeutyczne stanowig wiasnos¢ intelektualng gabinetu i sg przeznaczone wytacznie do uzytku
prywatnego Pacjenta.

5.4. Wizyta rozpoczyna sie punktualnie o wyznaczonej porze.

5.5. W przypadku opo6znienia wynikajgcego z dostepnosci logopedy, zajecia zostang proporcjonalnie
wydtuzone o ten czas.

5.6. Spoéznienie na zajecia z winy Pacjenta nie powoduje przediuzenia czasu trwania wizyty ani
obnizenia jej kosztu.

5.7. Spotkanie trwa odpowiednio:
konsultacja logopedyczna - do 60 minut
diagnoza logopedyczna - 3 x 45 minut
zajecia state - 30 minut/45 minut (w tym czas na przekazanie zalecen).

5.8. Logopeda prowadzgcy zastrzega sobie prawo wczesniejszego zakonczenia spotkania z przyczyn
od niego niezaleznych lub w sytuacji braku wspétpracy lub niemoznosci przeprowadzenia zaje¢ z
winy Pacjenta. W takich przypadkach wniesiona optata za wizyte nie podlega zwrotowi.

5.9. W cene pojedynczych zajeé terapeutycznych wliczone sa:

5.9.1. Bezposrednia praca z Pacjentem w gabinecie przez czas trwania spotkania w tym materiaty i
pomoce logopedyczne.

5.9.2. Omoéwienie aktualnych postepdéw i przekazanie zaleceh (w ramach czasu trwania wizyty).

5.9.3. Podstawowe materiaty ¢wiczeniowe przekazywane Pacjentowi w formie papierowej do pracy w
domu.

5.10. Cena zaje¢ nie obejmuje: sporzgdzania szczegdtowych opinii pisemnych dla instytucji
zewnetrznych, przeprowadzania petnej diagnozy logopedycznej z wydaniem pisemnego orzeczenia
ani konsultacji poza godzinami pracy gabinetu. Ustugi te sg dodatkowo ptatne zgodnie z osobnym
cennikiem.



5.11. Z uwagi na specyfike zaje¢ uprasza si¢ o stosowny komfortowy strdj. Gabinet nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zabrudzenia i uszkodzenia ubrania, mogace nastgpi¢ podczas zajec.

5.12. Z przyczyn terapeutycznych (w szczegoélnosci w przypadku prowadzenia terapii oddechowej i
miofunkcjonalnej) konsumpcja positkow bezposrednio przed zajeciami jest niedozwolona. Zaleca sie,
aby Pacjent spozyt ostatni positek najpdzniej na godzine przed planowanym spotkaniem, co zapewni
mu peten komfort oraz umozliwi prawidtowe i bezpieczne wykonywanie ¢éwiczen.

6. STAN ZDROWIA PACJENTA

6.1. Na zajecia logopedyczne mogg uczeszcza¢ wylgcznie Pacjenci zdrowi (bez objawdw infekciji
gornych drég oddechowych, takich jak: ostry kaszel, katar, gorgczka, dreszcze, bdl gardta czy ogdlne
rozbicie).

6.2. Logopeda ma prawo odmoéwi¢ przeprowadzenia zaje¢ i wyprosi¢ z gabinetu Pacjenta
wykazujgcego wyrazne objawy choroby (w tym katar lub kaszel).

6.3. W przypadku odmowy przeprowadzenia wizyty z powodu widocznej infekcji Pacjenta, wniesiona
opfata za to spotkanie nie podlega zwrotowi (jest traktowana jako nieobecno$¢ zgloszona po
terminie).

7. SZCZEGOLOWE WYTYCZNE DOTYCZACE ZAJEC LOGOPEDYCZNYCH ONLINE

7.1. Wymagania techniczne: Pacjent (lub jego rodzic) zobowigzany jest do zapewnienia stabilnego
potgczenia internetowego, dziatajgcej kamery HD, mikrofonu oraz dobrze oswietlonego miejsca do
pracy przed ekranem.

7.2. Przygotowanie do zaje¢: Na czas terapii online pacjent powinien przebywa¢ w cichym
pomieszczeniu, bez 0séb trzecich i rozpraszaczy (wytgczony telewizor, wyciszony telefon).

7.3. Punktualnosé i czas trwania: Zajecia online trwajg doktadnie 30 minut. Rozpoczynajg sie o
umowionej godzinie. W przypadku spdznienia sie pacjenta, czas zaje¢ nie jest przedtuzany.

7.4. Problemy techniczne: Jesli problemy z internetem lezg po stronie pacjenta i uniemozliwiajg
przeprowadzenie zaje¢, sesje uznaje sie za odbytg (optata nie podlega zwrotowi).

7.5. Jesli problemy techniczne lezg po stronie terapeuty, zajecia zostang odpracowane w innym,
dogodnym dla pacjenta terminie.

7.6. Zakaz nagrywania: Ze wzgledu na ochrone praw autorskich do autorskich metod pracy oraz
ochrone wizerunku, kategorycznie zabrania sie nagrywania (audio i wideo) oraz fotografowania
przebiegu zajec online bez pisemnej zgody terapeuty.

7.7. Materialy po zajeciach: Wszelkie materiaty ¢wiczeniowe, karty pracy lub zalecenia domowe
przesylane sg pacjentowi drogg elektroniczng (na wskazany w karcie zgtoszenia e-mail) w ciggu 24
godzin od zakohczenia zaje€ i sg przeznaczone wytgcznie do uzytku prywatnego pacjenta.

8. EFEKTYWNOSC TERAPII | REZYGNACJA

8.1. W celu zapewnienia skutecznosci terapii wymagane jest systematyczne uczeszczanie na zajecia
oraz regularna praca wiasna Pacjenta w domu wedtug scisle okreslonych zalecen logopedy.



8.2. Logopeda zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia wspétpracy z Pacjentem w
przypadku jego czestych nieobecnosci lub notorycznego nieprzestrzegania zalecen terapeutycznych,
poniewaz w takich przypadkach gabinet nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za brak oczekiwanych
efektow terapii.

8.3. Pacjent (lub jego opiekun prawny) moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z dalszej terapii
logopedycznej bez podania przyczyny. Zobowigzany jest jednak poinformowaé o rezygnaciji Gabinet
drogg telefoniczng (SMS) lub poprzez e-mail najpdzniej na 24 godziny przed planowang kolejng
wizytg.

9. TRYB SKLADANIA REKLAMACJI

9.1. Pacjent (lub jego opiekun prawny) ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi przez Gabinet.

9.2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: info@logopedawsieci.pl w
terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia.

9.3. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Pacjenta, opis zgtaszanych
zastrzezen oraz oczekiwany sposob rozstrzygniecia sprawy.

9.4. Logopeda rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania i udziela odpowiedzi
w tej samej formie (e-mail).

Marata SLP
Logopeda
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